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วัตถุประสงค ์

 การโค้ชช่ิงถือว่าเป็นเคร่ืองมือที่ได้รับการยอมรับว่า สามารถพัฒนาบุคลากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

แต่การที่ผู้นําจะสามารถโค้ชได้น้ันจะต้องมีสมรรถนะในหลายประการ เช่น ความเข้าใจในนิยามของโค้ชชิ่ง 

ความเหมือนและความต่างกับวิธีการพัฒนารูปแบบอื่น เทคนิคการโค้ช และขั้นตอนการโค้ช เป็นต้น  

กลุ่มเป้าหมาย 

 บุคลากรระดับ Team Leader 

วันท่ี / ระยะเวลาในการฝึกอบรม 

 ยังไม่ระบุวัน / 6 ช่ัวโมง / 9:00-16:00 น. 

เน้ือหา 

โมดูล เน้ือหา วิธีการ ระยะเวลา 

ทฤษฎีการเรียนรู้ 1 

1. หลัก 70:20:10 โดย Lombardo, Michael, 

Eichinger, Robert 

2. เรียนรู้เร่ือง TAPS Model 

2.1. การเป็นพี่เล้ียง (Mentoring) 

2.2. การสอน การสั่ง (Teaching / Instruction)  

2.2.1.ข้ันตอนการสอนงานโดย Gradual 

Release Model 

2.3. การโค้ชช่ิง (Coaching) 

3. กิจกรรม: ตรงไหนอยู่ท่ีใด 

• บรรยาย  

• กรณีศึกษา 

• กิจกรรม 

• เกมส์ 

9.00 - 10.30 

รู้จักกับโค้ชชิ่ง 2 

1. โค้ชชิ่งในอดีต 

2. กรณีศึกษา :  โค้ชชิ่งคืออะไรและโค้ชทําหน้าท่ีอะไร 

3. นิยามของโค้ชช่ิงโดย International Coach 

Federation (ICF) 

4. วัตถุประสงค์ของการโค้ชช่ิง 

• บรรยาย  

• กรณีศึกษา 
10.45 - 11.30 
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โมดูล เน้ือหา วิธีการ ระยะเวลา 

ทักษะการโค้ชที่

ต้องม ี
3 

1. การฟัง 
1.1. กจิกรรม: การฟังกบัการได้ยนิตา่งกนัอยา่งไร 
1.2. กจิกรรม: วเิคราะห์การฟังของทา่นนี > 
1.3. ความหมายของการฟัง 
1.4. เทคนคิการฟังเพืAอการโค้ชด้วย (ARC) 

1.4.1. การรับทราบ (Appreciation) / 
การสะท้อนกลบั (Reflect) / ไมต่ดัสนิ 
(Clear) 

5. กจิกรรม: ฝึกการฟัง 
2. การถามคาํถาม 

2.1.ทาํไมต้องโค้ชด้วยคาํถาม 
2.2.เทคนคิการถามปลายเปิดด้วย \W1H  

2.2.1.กจิกรรม: ฝึกถามคาํถามปลายเปิด 
2.2.2.หลกัการถามด้วย Push & Pull 
2.2.3.หลกัการถามตามมติ ิTSO 

2.2.3.1.เวลา (Timing) / พื >นทีA (Spacing) 
/ คนอืAน (Other) 

2.2.3.1.1.กจิกรรม: คาํถามมติใิด 
2.3.ถ้าถามแล้วไมต่อบ / ตอบไมไ่ด้ / ตอบผดิ 

ทาํอยา่งไร 

• บรรยาย  

• กรณีศึกษา 

• กิจกรรม 

• ฝึกปฏิบัติ 

• เกมส์ 

11.30 - 12.00 

13.00 - 14.30 

ข้ันตอนการโค้ช

ด้วย GROW 

Model 

4 

1. ข้ันตอนการโค้ชด้วย GROW Model โดย Sir. John 

Whitmore 

2. กรณีศึกษา: ตัวอย่างการโค้ชด้วย GROW Model 

3. สาธิต: วิทยากรโค้ชให้ดู 

• บรรยาย  

• กรณีศึกษา 

• สาธิต 

14.45 - 15.00 

ฝึกปฏิบัติ 5 
1. ฝึกปฏิบัติ : ฝึกปฏิบัติการโค้ชด้วย GROW Model 

โดยจะสลับกันเป็น โค้ช โค้ชชี ่และ ผู้สังเกตุการณ์ 

• บรรยาย  

• ฝึกปฏิบัติ 
15.00 - 16.00 

 


