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โมดูล เน้ือหา 

เริ$มตน้รู้จกั Chatbot และ 

การนาํมาใชใ้นองคก์ร 
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1. รู้จกั AI Chatbot 

2. ความสาํคญัและความสามารถของ Chatbot  

3. การสมคัรเชา้ใชง้านและประเภทของ Account ผูใ้ชง้าน 

4. หนา้จอการทาํงานของ Chatbot (Based on Chat GPT / Google  

Gemini) 

5. ขอ้ควรรู้ / ขอ้จาํกดัการใชง้าน  

6. บทบาทของ AI Chatbot ในโลกการทาํงาน 

7. การทาํงานของระบบ LLM หรือ AI เหลา่นีDทาํงานอยา่งไร 

8. หลกัการ Prompt Engineering 

9. Workshop : Prompt แบบตา่ง ๆ    

Workshop Work 1 

เขยีน Content/สื$อสารขอ้มลู

องคก์รดว้ย AI 
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1. Prompt เทคนคิ :  Set keys, Shot, Chain of Thought, PARTS 
2. เจาะลกึการใช ้AI สรา้ง Content  

2.1 เขยีนบทความ Outline 

2.2 ทาํ Content สืIอสารในทีIทาํงาน และการเขยีน Email 

2.3 การ Rewrite และ Translate เขยีนบทความตา่งภาษา 

Workshop Work 2:  

Art AI & Office Integrate 
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1. สร้างรูปภาพดว้ย AI (Dall-E / MS Designer) และการเขยีน Prompt ใหไ้ดรู้ปทีIตรงใจ  

2. MS Office Integrate with AI  

2.1 MS Copilot 365 

2.2 Excel Integrate:  

- การ Process สูตร  

- การแก ้Solution ผา่นการยงิ Shot ตาราง Excel เพื(อให ้AI ประมลผล 

Other Real World 

Practices 
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1. Workshop Prompt ทีIน่าสนใจ : ให ้AI เขยีนโปรแกรม หรือ Coding เช่น VBA 

2. ปัญหาที[เกดิขึ]นและแนวทางการแกปั้ญหา 

3. AI เฉพาะทางที[น่าสนใจ 
3.1 Capcut 
3.2 ลกูคา้พเิศษของ AI บางคา่ย เชน่ ChatGPT Custom 


